
PRIME LINEE DI INDIRIZZO DI PRIME LINEE DI INDIRIZZO DI 
ORGANIZZAZIONE ORGANIZZAZIONE 

DELLA DELLA 
SOCIETASOCIETA’’ DELLA SALUTE DELLDELLA SALUTE DELL’’AREA AREA 

PRATESEPRATESE

















PerchPerchéé, in questa situazione, L, in questa situazione, L’’SdS ?SdS ?

SdS presupposto necessario alla riorganizzazioneSdS presupposto necessario alla riorganizzazione



I nostri I nostri ““mustmust””

CENTRALITACENTRALITA’’ DEL CITTADINODEL CITTADINO

CHIAREZZACHIAREZZA

TRASPARENZATRASPARENZA

FLESSIBILITAFLESSIBILITA’’

EQUITAEQUITA’’



Sistemi di accessoSistemi di accesso



PORTIERATOPORTIERATO

EE’’ svolto da personale in grado di fornire informazioni e svolto da personale in grado di fornire informazioni e 
primo orientamento, collocato allprimo orientamento, collocato all’’interno dei singoli interno dei singoli 
presidi, capace di avere funzioni di filtropresidi, capace di avere funzioni di filtro

CRITICITACRITICITA’’ NELLNELL’’ATTUALE ORGANIZZAZIONEATTUALE ORGANIZZAZIONE

-- Operatore non formato/competenteOperatore non formato/competente
-- Mancanza di portierato nei comuni limitrofiMancanza di portierato nei comuni limitrofi



SEGRETARIATO SOCIALESEGRETARIATO SOCIALE
•• Il segretariato sociale Il segretariato sociale èè un servizio rivolto alla persona    un servizio rivolto alla persona    

che garantisce unitarietche garantisce unitarietàà dd’’accesso alla rete dei servizi accesso alla rete dei servizi 
sociali e sociosanitari.sociali e sociosanitari.

•• Fornisce informazioni, orienta la domanda di servizi e Fornisce informazioni, orienta la domanda di servizi e 
prestazioni e assicura competenza nellprestazioni e assicura competenza nell’’ascolto e nella ascolto e nella 
prima valutazione dei bisogni. prima valutazione dei bisogni. 

•• Indirizza verso la risposta ritenuta piIndirizza verso la risposta ritenuta piùù pertinente.pertinente.
CRITICITACRITICITA’’ NELLNELL’’ATTUALE ORGANIZZAZIONEATTUALE ORGANIZZAZIONE

-- DifformitDifformitàà nei diversi presidinei diversi presidi
-- Tempi concitatiTempi concitati
-- Code, operatore incalzatoCode, operatore incalzato
-- Personale non funzionalmente dedicatoPersonale non funzionalmente dedicato



SEGRETARIATO SOCIALE SEGRETARIATO SOCIALE 
UNICO (PUNTO UNICO)UNICO (PUNTO UNICO)

Questa organizzazione permette di:Questa organizzazione permette di:

•• Avere risposte uniformi per il cittadinoAvere risposte uniformi per il cittadino
•• Servizio piServizio piùù fruibile con percorsi certifruibile con percorsi certi
•• Mettere in campo un ascolto non tanto finalizzato a decidere Mettere in campo un ascolto non tanto finalizzato a decidere 

erogazioni di prestazioni, quanto rivolto al costruire fiducia nerogazioni di prestazioni, quanto rivolto al costruire fiducia nel el 
servizioservizio

•• Setting dedicatoSetting dedicato
•• Evitare accessi impropri al Ser. Soc. territoriale che possa Evitare accessi impropri al Ser. Soc. territoriale che possa 

programmare interventi pertinenti e miratiprogrammare interventi pertinenti e mirati
•• UniformitUniformitàà nella raccolta dei dati di accessonella raccolta dei dati di accesso



•• La risposta La risposta èè affermativaaffermativa

•• Per Prato, con flessibilitPer Prato, con flessibilitàà

•• Quali operatori (fissi? rotazione?)Quali operatori (fissi? rotazione?)

•• Competenze e funzioniCompetenze e funzioni

•• Chiarezza con i cittadiniChiarezza con i cittadini

•• Dove?Dove?



ArticolazioneArticolazione
LL’’azione amministrativa della Societazione amministrativa della Societàà della Salute si articola nelle seguenti tre della Salute si articola nelle seguenti tre 
linee:linee:

•• Pianificazione  strategicaPianificazione  strategica:  comprende  le :  comprende  le  funzioni  strategiche di  indirizzo e funzioni  strategiche di  indirizzo e 
controllocontrollo della  SdS  proprie  della  Direzione.  Rappresenta  il  momento della  SdS  proprie  della  Direzione.  Rappresenta  il  momento 
decisionale  in  relazione alle  scelte di  indirizzo e programmaziodecisionale  in  relazione alle  scelte di  indirizzo e programmazione operate ne operate 
dalldall’’organo di governo. A questo  livello vengono  formulate  le strategorgano di governo. A questo  livello vengono  formulate  le strategie ed ie ed 
adottate  le decisioni  che determinano  ladottate  le decisioni  che determinano  l’’operativitoperativitàà del  Consorzio  e  viene del  Consorzio  e  viene 
effettuato  il coordinamento  tra  le  funzioni consortili ed  i  relaeffettuato  il coordinamento  tra  le  funzioni consortili ed  i  relativi ambiti di tivi ambiti di 
intervento.intervento.

•• AttivitAttivitàà gestionalegestionale:  comprende  le  funzioni  tese  a  garantire  il :  comprende  le  funzioni  tese  a  garantire  il  corretto corretto 
funzionamentofunzionamento della  SdS,  ad della  SdS,  ad  assicurare  il  governo  delle  risorseassicurare  il  governo  delle  risorse,  a ,  a 
monitoraremonitorare i  livelli  di  efficienza,  ad  assolvere  gli  obblighi  normativi,  ai  livelli  di  efficienza,  ad  assolvere  gli  obblighi  normativi,  a
progettare e sviluppare i processi organizzativi interni.progettare e sviluppare i processi organizzativi interni.

•• Funzione  di  controlloFunzione  di  controllo:  svolge  procedure  di  controllo  del  raggiungimento :  svolge  procedure  di  controllo  del  raggiungimento 
degli obiettivi in termini di servizi erogati e del corretto utidegli obiettivi in termini di servizi erogati e del corretto utilizzo delle risorse lizzo delle risorse 
umane e materiali.umane e materiali.



•• Per il conseguimento di un adeguato livello professionale e di Per il conseguimento di un adeguato livello professionale e di 
una  forte  integrazione  delle  varie  modalituna  forte  integrazione  delle  varie  modalitàà operative, operative, 
organizzazione  attraverso organizzazione  attraverso  strutture  organizzative strutture  organizzative 
professionali e operativeprofessionali e operative..

•• Il  personale Il  personale  èè organizzato  in  modo  da  assicurare organizzato  in  modo  da  assicurare 
ll’’integrazione  e  lintegrazione  e  l’’interazione  tra  diverse  professionalitinterazione  tra  diverse  professionalitàà e e 
opera  in modo che  il servizio sia reso nel modo piopera  in modo che  il servizio sia reso nel modo piùù possibile possibile 
attento ai bisogni degli utentiattento ai bisogni degli utenti. I servizi sono personalizzati per . I servizi sono personalizzati per 
ciascun  utente  affinchciascun  utente  affinchéé essi  siano  resi  in  modo  attento  e essi  siano  resi  in  modo  attento  e 
vicino alle loro esigenze.vicino alle loro esigenze.



Assetto organizzativoAssetto organizzativo
LL’’assetto organizzativo assetto organizzativo èè articolato nelle seguenti funzioni:articolato nelle seguenti funzioni:

•• attivitattivitàà di di programmazione e controlloprogrammazione e controllo

•• produzione diretta dei serviziproduzione diretta dei servizi

•• tecnico professionalitecnico professionali

•• tecnico amministrativetecnico amministrative necessarie al funzionamento delle altrenecessarie al funzionamento delle altre

•• attivitattivitàà di di staff degli organistaff degli organi



4 Aree di funzioni4 Aree di funzioni

1.1. Area  degli  organi  di  governo,  degli  organi  di Area  degli  organi  di  governo,  degli  organi  di 
direzione e degli organismi di partecipazione.direzione e degli organismi di partecipazione.

2.2. Area di sviluppo e programmazione strategica.Area di sviluppo e programmazione strategica.

3.3. Area della segreteria e affari generali.Area della segreteria e affari generali.

4.4. Area dei servizi alla persona.Area dei servizi alla persona.



SERVIZIO SOCIALE UNICOSERVIZIO SOCIALE UNICO



La catena di comandoLa catena di comando

Direttore SdSDirettore SdS

Coordinatore Sociale (budget zonale)Coordinatore Sociale (budget zonale)

Coordinatore Sociale Territoriale Coordinatore Sociale Territoriale 

(budget territoriale) (budget territoriale) 



Il Coordinatore SocialeIl Coordinatore Sociale
•• Fa parte del Collegio di Direzione, dellFa parte del Collegio di Direzione, dell’’Ufficio di direzione di zonaUfficio di direzione di zona‐‐distretto, del Comitato di distretto, del Comitato di 

coordinamento di zonacoordinamento di zona‐‐distretto e delldistretto e dell’’Ufficio di staff del Direttore SdS.Ufficio di staff del Direttore SdS.

•• Viene  individuato  a  cura  del  Responsabile  di  zonaViene  individuato  a  cura  del  Responsabile  di  zona––distretto  tra  il  personale  delldistretto  tra  il  personale  dell’’Azienda, Azienda, 
della Societdella Societàà della Salute o dei Comuni consorziati.  della Salute o dei Comuni consorziati.  

•• ÈÈ responsabile dellresponsabile dell’’attuazione e della  verifica delle prestazioni  sociali previste nattuazione e della  verifica delle prestazioni  sociali previste negli  atti di egli  atti di 
programmazione e di monitoraggio della SdS e della  zonaprogrammazione e di monitoraggio della SdS e della  zona‐‐distretto, coordina gli  interventi distretto, coordina gli  interventi 
previsti nella rete locale dei servizi, previsti nella rete locale dei servizi, èè responsabile delle funzioni di cui allresponsabile delle funzioni di cui all’’articolo 37 della LR articolo 37 della LR 
41/2005  e  smi  e  assicura  forme  di  accesso  unitario  ai  servizi  de41/2005  e  smi  e  assicura  forme  di  accesso  unitario  ai  servizi  del  sistema  integrato  e  la l  sistema  integrato  e  la 
gestione unitaria, dal punto di vista professionale, dei servizigestione unitaria, dal punto di vista professionale, dei servizi a favore dei minori degli adulti e a favore dei minori degli adulti e 
degli anzianidegli anziani

•• Emana  proprie  direttive  ai  coordinatori  dei  servizi  sociali  terrEmana  proprie  direttive  ai  coordinatori  dei  servizi  sociali  territoriali  e  ai  responsabili  dei itoriali  e  ai  responsabili  dei 
servizi, per assicurare uniformitservizi, per assicurare uniformitàà di trattamento degli utenti sul territorio.di trattamento degli utenti sul territorio.

•• Risponde e adegua la propria attivitRisponde e adegua la propria attivitàà alle disposizioni impartite dalla Direzione in merito alla alle disposizioni impartite dalla Direzione in merito alla 
gestione delle risorse umane e finanziarie. gestione delle risorse umane e finanziarie. 

•• ÈÈ responsabile della formazione professionale dei dipendenti a luresponsabile della formazione professionale dei dipendenti a lui affidati.i affidati.

•• Contribuisce,  in  collaborazione  con  il  Coordinatore  delle  attiviContribuisce,  in  collaborazione  con  il  Coordinatore  delle  attivittàà sanitarie  territoriali,  alla sanitarie  territoriali,  alla 
creazione del percorso di integrazione tra il socioassistenzialecreazione del percorso di integrazione tra il socioassistenziale e il sociosanitario.e il sociosanitario.



In staff al Coordinatore SocialeIn staff al Coordinatore Sociale

•• Innovazione, qualitInnovazione, qualitàà e sistema informativoe sistema informativo

•• Formazione professionaleFormazione professionale

•• Risorse umaneRisorse umane

•• ContinuitContinuitàà assistenziale H/Tassistenziale H/T

•• MinoriMinori



Il Coordinatore Sociale Dirigente ?Il Coordinatore Sociale Dirigente ?

• In SdS:
– Se Dirigente Amministrativo – Dirigente Sociale, 
responsabile di Unità funzionale

• In ASL:
– La decisione è della Direzione Strategica



Il Coordinatore Sociale territorialeIl Coordinatore Sociale territoriale
•• Contribuisce  a  definizione,  programmazione  e  controllo  dei  percoContribuisce  a  definizione,  programmazione  e  controllo  dei  percorsi rsi 

assistenziali per  garantire un utilizzo ottimale delle  risorse eassistenziali per  garantire un utilizzo ottimale delle  risorse e prestazioni prestazioni 
efficaci ed efficienti agli utenti, nel rispetto del budget asseefficaci ed efficienti agli utenti, nel rispetto del budget assegnato e di cui gnato e di cui èè
responsabile, allresponsabile, all’’interno del territorio di competenza.interno del territorio di competenza.

•• Coordina e governa la struttura, il personale assegnato, i fattoCoordina e governa la struttura, il personale assegnato, i fattori produttivi ri produttivi 
ed i materiali di uso.ed i materiali di uso.

•• Sviluppa piani di razionalizzazione delle risorse assegnate e laSviluppa piani di razionalizzazione delle risorse assegnate e la loro verifica loro verifica 
per  il mantenimento dellper  il mantenimento dell’’equilibrio economico  fra prestazioni  richieste e equilibrio economico  fra prestazioni  richieste e 
budget assegnato.budget assegnato.

•• Risponde al Coordinatore  Sociale e  si  raccorda  con  gli  altri CooRisponde al Coordinatore  Sociale e  si  raccorda  con  gli  altri Coordinatori rdinatori 
territoriali e col livello zonaleterritoriali e col livello zonale

•• ÈÈ dotato  di  una  formazione  specifica  (management)  per  il  ruolo  e dotato  di  una  formazione  specifica  (management)  per  il  ruolo  e  la la 
responsabilitresponsabilitàà rivestiti.rivestiti.

•• Svolge anche funzioni operative ?Svolge anche funzioni operative ?



Strutture e budget territorialeStrutture e budget territoriale
•• Definizione  degli Definizione  degli  obiettivi  generaliobiettivi  generali,  dei ,  dei  programmiprogrammi e  dei e  dei  progettiprogetti delle delle 

aree  territorialiaree  territoriali per  lper  l’’anno  di  riferimento,  sulla  base  delle  indicazioni anno  di  riferimento,  sulla  base  delle  indicazioni 
previste nel Piano integrato di salute, dei programmi attuativi previste nel Piano integrato di salute, dei programmi attuativi dello stesso dello stesso 
e dei budget  previsti nel bilancio  ed e dei budget  previsti nel bilancio  ed  assegnazioneassegnazione,  previa ,  previa  negoziazionenegoziazione, , 
del relativo del relativo budgetbudget..

•• LL’’attribuzione  del  budget  avviene  attraverso  lattribuzione  del  budget  avviene  attraverso  l’’assegnazione  di assegnazione  di  risorserisorse
(economiche,  strumentali  e  di  personale)  e  l(economiche,  strumentali  e  di  personale)  e  l’’individuazione  delle individuazione  delle 
prestazioni erogabili sulla base delle risorse medesimeprestazioni erogabili sulla base delle risorse medesime..

•• Il Il  Coordinatore  Sociale  territorialeCoordinatore  Sociale  territoriale,  supportato  dal  Coordinatore ,  supportato  dal  Coordinatore 
Amministrativo  territoriale,  vigila  sul  rispetto  del  limite  del Amministrativo  territoriale,  vigila  sul  rispetto  del  limite  del  budgetbudget
assegnato e ne assegnato e ne èè responsabileresponsabile..

•• Istituzione  di  un  servizio  di Istituzione  di  un  servizio  di  controllo  di  gestione  strategicocontrollo  di  gestione  strategico (dove  sar(dove  saràà
presente  il Coordinatore Sociale), quale strumento di presente  il Coordinatore Sociale), quale strumento di monitoraggiomonitoraggio della della 
spesa  sociale  e spesa  sociale  e  valutazionevalutazione sullo  stato  di  attuazione  e  sui  risultati sullo  stato  di  attuazione  e  sui  risultati 
conseguiti  dalle  politiche  di  intervento,  a conseguiti  dalle  politiche  di  intervento,  a  supporto  diretto  degli  organi supporto  diretto  degli  organi 
politici e tecnicipolitici e tecnici..



CIT (o altro CIT (o altro ……) come:) come:
–– Area  di  rilevazione  dei  bisogni  e  delle  criticitArea  di  rilevazione  dei  bisogni  e  delle  criticitàà
(Profilo di salute)(Profilo di salute)

–– Area di programmazioneArea di programmazione

–– Area  di  monitoraggio,  verifica  e  controllo Area  di  monitoraggio,  verifica  e  controllo 
(indicatori e buone pratiche(indicatori e buone pratiche

–– Area di integrazione col supporto amministrativo Area di integrazione col supporto amministrativo 

–– Area di budgetArea di budget



Supervisione organizzativa integrataSupervisione organizzativa integrata



AREA DEGLI ORGANI DI GOVERNO, DEGLI AREA DEGLI ORGANI DI GOVERNO, DEGLI 
ORGANI DI DIREZIONE E DEGLI ORGANISMI ORGANI DI DIREZIONE E DEGLI ORGANISMI 

DELLA PARTECIPAZIONEDELLA PARTECIPAZIONE

•• Assemblea dei SociAssemblea dei Soci

•• Giunta EsecutivaGiunta Esecutiva

•• PresidentePresidente

•• DirettoreDirettore

•• Comitato di partecipazione (gruppi di lav.)Comitato di partecipazione (gruppi di lav.)

•• Consulta del terzo settore (gruppi di lav.)Consulta del terzo settore (gruppi di lav.)

•• AgorAgoràà della salutedella salute



AREA DELLO SVILUPPO E AREA DELLO SVILUPPO E 
PROGRAMMAZIONE STRATEGICAPROGRAMMAZIONE STRATEGICA

•• Ufficio di PianoUfficio di Piano

•• Piano Integrato di Salute (PIS)Piano Integrato di Salute (PIS)

•• Programma Operativo Annuale (POA)Programma Operativo Annuale (POA)



AREA DELLA SEGRETERIA, GESTIONE DEI AREA DELLA SEGRETERIA, GESTIONE DEI 
SERVIZI E AFFARI GENERALISERVIZI E AFFARI GENERALI

•• Ufficio di  Segreteria Generale e del Direttore Ufficio di  Segreteria Generale e del Direttore 
SdS/Responsabile di zonaSdS/Responsabile di zona‐‐distretto distretto 

•• Ufficio  Bilancio,  ContabilitUfficio  Bilancio,  Contabilitàà e  Controllo  di e  Controllo  di 
gestione gestione 



AREA DELLA GESTIONE DEI SERVIZI 
ALLA PERSONA

•• Servizio sociosanitario integratoServizio sociosanitario integrato (la gestione)(la gestione)



GLI ORGANISMI DI COORDINAMENTOGLI ORGANISMI DI COORDINAMENTO

Comitato di coordinamento di zonaComitato di coordinamento di zona‐‐distrettodistretto

Ufficio di direzione di zonaUfficio di direzione di zona‐‐distrettodistretto

Ufficio di staffUfficio di staff

Di tutti fa parte il Coordinatore SocialeDi tutti fa parte il Coordinatore Sociale



Un sistema …

rapido



snello



flessibile



efficiente



rapido

trasparente



integrato



e che premi la qualità, le buone pratiche



e … la sostenibilità economica !
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