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PRATESE



Il Servizio sociale dell'Area pratese:
Abbiamo riflettuto e proposto adesso ...

E' ora di cambiare
Scuderie medicee Poggio a Caiano
28 - 29 e 30 settembre 2011
BOZZA

PROGRAMMA

MERCOLEDI' 28 SEVTEMBRE

ORE 9,00 — [ Saluti :

Presidente SdS Area pratese - Dr Dante Mendanelli

Direftore ges SL 4 - Dott. Bruno Cravedi

Direttore SdS pratese — Dott. Riccardo Poli

Coordinatore sociale unico - Egizia Badiani

Componenti dell’ Assemblea SdS

10,00 = 11,00 Relazione Professor Carlo Mario Mozzanica - Universita Cattolica Milano
. 1100-11,30 Pausa caffe
: dibattito

Pausa pranzo

Lavoro su documento servizio sociale- presentazione del Coordinatore unico
Servizio sociale — Egizia Badiani — e discussione

GIOVEDI® 29 SETTEMBRE

ORE 9',[30 - 10.0¢ Relazione Dott.ssa Luisa Sanvito — Assistente sociale — Identita e ruolo

dell’assistente sociale
ORE 10,00 — 13,00 _ dibattito
ORE Pausa pranzo

ORE Dott. Poli — Sviluppo professionale, formazione, innovazione e qualith
VENERDI’ 3) SETTEMBRE
Datt. Poli — analisi ata del nomenclatore s e, organizzazione

Zaniboni Fiammetta - Verso il Piano Integrato di Salute -
dibattito e conclusioni
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Data:
martedi 20.09.2011

Poveri in aumento ma le risorse calano
Presentato in Provincia il rapporto 2011 sull'esclusione sociale

IL TIRRENO

PRATO

Esfratto da Pagina:
v

PRATO. Come venire incon-
tro alle miove poverta? Cisono
delle cifre piil eloquenti di tan-
ti discorsi. Sono i fondi statali
2 i pecviioe e 2008 al
cio di previsione

2013, Dai 2.526,7 milioni di euro
del 2008 =i prevede di passare a

ni del 2008 ai 515 milioni del
2011, il fondo per ke politiche so-
ciali & passato da 929,3 milioni
del 2008 a 2739 milioni di earo
del 2011. I fondo non antosutf-
cienza & passato dai 300 miliond
di euro 2008 allo zero del
9011 ed anni a seguire. Tl fondo
inclusione immigrati & passato
da 100 milioni del 2008 a zero
i nel 2010 e cosié pggl. Stessa
cosa vale per il fondo servial in-

fanzia, In pratica lo Stato, In  welf:

anni in cui sale la disoccupazio-
neme 1a§cmh;agz1ché Idﬂo o
di iglie, anziché ra ia-
e gli sforzi L riduce mettglgdu
cosiin forte difficoltd gli enti lo-
cali che sono da sempre in

sociale, Loredana Ferrara, ha
jnbi]amiosollgmﬁ.aeurﬁ%?
me sostegno le famiglie in diffi-
coltd (anzianj, handicap).
Di questo si @ parlato ierl
ina durantela i

mattina

e del rapporto 2011 sulla po-
verti a palazzo Bancl Buona-
mici, 11 report, curato dalla Re-
gione Toseana, “Esclusione so-
ciale e disagio grave in Tosca-
na. Indagine sulle strutture e
soi serviz per la povertd”, &
stato Mustrato dal curatore Fa-
bio Bracel e commentato dal-
I'assessore della provincia di

scovo di Prato Gastone Simo-
ni Uno studio dettagliato e ric-
co di riflessioni che ha come
unira pecca I'assenza del capo-
luogo di Re , Firenze, che
ha deciso di non aderire allo

studin. )

«A Prato la simazione & pe-
sante - ha commentato il presi-
dente Gestri- lo dicono i nune-
ti e gli operatord, addetti e vo-
lontari, che in questo settore
operano. E mentre le difficolta
crescono, le risorse crollano, 1

matici, dobbiamo impe-
gnarci al massimo e con gran-

persone questano,
pati sono oltre il 60% e 1 0%
morni po-
nibilith amﬂabmmeomieﬁ
fuziorti per ogni progetto
moenﬁviasoﬁgeamw.

G
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Politiche sociali, sanita

Welfare
Aumentano

i poveri
dlmmmscono

@ SOpPravviva ai &
verno. Dal 2008, infatt, 1 fondi
rattere sociale hanno subito

nedal 2010 a1 201
destinari ai fondi per lanon auto:
anzia, Iin-

In tutte, i finanziamenti a

ociale passano dai 2.526

2008 ai 271 milioni del

013. Tagli che finiscona per pesa-

re sui gid magri bilancidegli enti lo-

cali, in un momento di estrema ten-
sione socizle. E gil nel 2008 1a sima

zione non cra rosea: secondo i dati
Eurostat, l'intervento del Governo
italiano riusciva ad aiutare solo il
della prap\)lazmne al di sotto
a soglia di povertd, mertendo
I'Tralia al terzultir » in Buro-
pa, migliore solo di Gr Spa-
gna.

Per comin laRegione Tosca-

. nasiinterroga sullo stato delle cose

€0N UNa prima mapparira regiona-
Ie dei servizi e delle strurture dedi-
t'xte allesclusione sociale e al disa-
gio grave, divenute oggetto del rap-
porto 2011 sulla poverta, [l repoit
«Esclusione sociale e disagio grave
in Toscana. Indagine sulle srutture
© 5ui per la povertas & stato
presentato ieri matrina dal curatore
Fabio Bracci nella corso diun e
gno ncll e della Provin
Prare. Lindagine ha preso in consi-

Rizaglio stampa ad usa esdisivo del destinatans, n

derazione structure ¢ servizi che so-
no a titolarita e gestione pubblica
oppure rlcemnrmmnnamenrlpub-

Per la ricerca

209 esis
Ne & venuta hiorl la fotografia di
un universe multiforme, che sireg
e in gran parte sul volontariato: in
rutta la regione sono solo quaranta-
tré le artivith ge: i
zioni nelle quali prevale il persona-
Iz retribuito, ma in DESSUN €250 & to-
talmente assente il personale volon-
tario. Gli ent religiosi sono tiwlari
del 40% cirea delle attivita censite e
sono impegnati in gran parte nella
mmlmud ervizi, mentre gli enti
0 sopratumo di
swuttyre, L'utenza @ composta da
homeless, immigrati/rifugiat, fa-
m.ivlie monoparentali e adulti fuo-
el

nto i cosiddett "working
"famiglic numerose mo-
noredduru Senza contare la fas
+stremo disagio, che non si 1i-
volge a strutture organizze
Lasogliadel disagio sociale e del-
sta aIlargarldo. ri-

uO‘lpothr—mpc faerala“classe me-
dia". Unae seenario in movimento

zi, a cominciare dalle mense scola-

usioni dovute al-

1a mancanza di documenti o di resi-
denza.

La Regione & ora pronta a discute-

DISAGIO SOCIALE

e insieme alle Province per riorga-
nizzare il welfare. «[I pericolo - sot-
tolinea l'assessore della Provincia
di Prato Loredana Ferrara - & una
guerra tra poverd, un rischio aumen-
tato dalla prescnza massiecia diim-
migrati. Chiedo al presidente Enri-
co Rossi un progetio per Praro con
investimenti concreti su un piano
dintervento concordatos, ricordan-
do che ha un budget di 90.000 euro

e deleghe, tra cui

litiche della pace e legahta Polid-
che soci; di promozione della sa-
Tute,

Hanno espresso prepccupazione
per Prato an-:hn. il presidente de

on grande coesio-
ne per utilizzare ogni risorsa ¢ ri-
pensare il sistema welfares.
Llo tone gli interventi
del Comune di Pra-
to Dante Mondanelli e del
vo Gastone Simoni. «Le scelte del
Governo - ha detto Mondanelli -
non vanna nella direzione che o
aspeltavamo, ma lamentarsi non
serve, E un dovere per gliammini-
stratori ripensare Strutture ¢ servi-
zi per rispondere ai bisogni». «La
rete diffusa nella diocesi e coor
nata dal]:i Caritas hd data

mom{gnor Simoni dichiarando la
piena disponibilith a collabol
con le istituzion:

riproducibile.




ILRAPPORTO SULLA POVERTA’

Record di sfratti in
«LLa Regione ci aiuti»

PRATO RESTA la prima pro-
Vvincia toscana per quanto riguar-
da le richieste di esecuzione di
sfrarti per morosita: 1810 nel
2009, a fronte delle 1429 di Firen-
ze. E il primato riguarda anche il
numero di sfrarti rapportato al nu-
mero deglhi affittuari: segnale che
Pemergenza sociale aumenta, co-
me si sottolinea da pill parti.

I dati emergono dal rapporto
201 1 sulla poverra della Regione e
presentato ier martina a Prato a
palazzo Buonamici, illustrato dal
curatore Fabio Bracci, con Passes-
sore Loredana Ferrara e Giovan-
na Faenzi, dirigente regionale
dell’area inclusione sociale.

Per quel che riguarda servizi e
strutture dedicate alPesclusione
sociale e al disagio, 2 Prato ce ne
sono 15 di cul 8 gestit da ent reli-
giosi che dunque svolgono una
funzione predominante in citta
sul sertore sociale,

«Chiederd alla Regicne ¢ al presi-
dente Rossi un piano specifico
per Prato — ha annunciato Ferra-
ra— Dobbiamo fronteggiare una

SIlUAZIONE CCOMOMICA  Precaria,
gli effetti della crisi s1 fanno anco-
T2 sentire e a questi si agginngono
i tagh del governo. Se consideria-
mo poi il numero di stranieri che
vivono a Prato non & difficile com-
prendere che la nostra & una situa-
zione a rischion.
Durante le presentazione sono in-
tervenuti anche I"assessore Mon-
danelli e il vescovo Simoni che
hanno rimarcato le difficoled at-
tuali: oIl tmore & che quella di
Prato diventi una guerra tra pove-
ri vecchi e nuovin, ha detto Mon-
danelli, mentre il vescovo & ricor-
so alla forza inequivocabile dei nu-
meri: «Larete diffusa nella dioce-
si e coordinata dalla Cariras ha da-
to ascolte a circa 3700 persone
quest’anno, i disoccupati sono ol-
tre il 60% ¢ 1l 70% sono stranieris.
Un appello lo ha lanciato il presi-
dente Gestri: «A Prato la situazio-
ne & pesanie, e menire le difficolta
crescond, le risorse crollano. I ra-
gli della Finanziaria sono dram-
matici, dobbiamo impegnarcir.
Lucia Pecorario

FRitaglio stampe sd use esclusive dal destinataro, non nproducikila,
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REPORT Prato & maglia nera per ['assistenza ai disagiati. Sos di Mondanelli

La citta é al verde e senza aiuti
“Scoppia la guerra tra poveri”

“ {timore & che quelh di Pra-
1o diventi una guema ra
erl w:r.hi ¢ nmwi A

Lante J'vlnrdant‘ sih

ca e veyistrare quali
strutture:disponibili pud essereun
punto i pastenza per soddisfare i biso-
i e e necesih del molto disapiatl

presso palazze Banci Bonamici il
rapparto “Esclusione sociale edisa-
giogm [uTmm"daminc

urutm.rﬂ presenti nelia nostra re-
gione
A flustrare Indagine, insieme al-

ier m:rldrom’.’am prmn—

fzate atmaverso 1 centri i a.scnku
:cmtu'n]:.

rarl Nellindagine manca il

tio fiorenting, per motvi or-
ganizzativi, dal quale & avrebbe s-
curamente ricevuto un buon con-
tributo in termini rumerick rappre=

Molto ala la concenmrazione nelle
provinee costiere: Pisa (29), Liver-
neca (24).

Secondo!'mdagine, effetruatainba-
se allofferta, dono ricoperti
maggiormente i bisogni primarl I
nosiro territorio vanta maggior-
mente di serviz mensa, docee ¢
disnibuzione vestianio.,

“Nelle altre provinge & stato svolto
un bvaro in sinergia tra pubblico ¢
privato-spicga fespermo Braco - per
questo & siato possibileathuare per-
corsi di fipo sodale con micled fa-
mmiliari accolti in apposite sttt

‘..\'.hmaamme in mano al privato
sociale, sobo nel 109 ded casi & a
regime di comvenzione. Da regi-
strare, ] ruolo fondamentale del
volontariato ¢ i

s 5olo in 43 cas 1 attvitk sono
gestitedaorgmirzazioni nelle quali

prevale 1 personale retribuito ¢ in

NESSUN Caso & oalmente assente
volontario. Rispemo al-
rileva un incremento di

Il Numeri choc

Il vescovo Simoni;
“Abbiamo dato ascolto
a 3700 persone
1160% ¢ disoccupato”
Ferrara: "Risorse
insufficienti

per il Sociale”

EamghL TUIMErOSe monoreddito

monoparentali ed adulfi usciti da]
mondo del lavoro.

Dai dati Cariras ripareati nel dossier
2010 5000 ben 4000 quanti sl sono
recati pressoil centro d'ascolto dio-
cesand Jo soorso anno, e di quest
ben il 299 iraliani.

“Ho chiestoa Rossi difare attenzio-
neal caso di Prato- spiegalassesso-

re Ferrara - occomre attvare del
percorsi concrel € st fve-
wn datala forte immigrazion:

1t problema dpi wrldidacmamrqa_—
pqmt(.d.t&l.mmnrm i:.lm

locali "Il budges che ho a disp
zione per tutti 1 setrori di ¢
OCCUPO & 90000 eurn - Spiega
preoccupata Ferrara - le forme ass-
: pis basilari ricadono sulla
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| nostri “must”

CENTRALITA’ DEL CITTADINO
CHIAREZZA

TRASPARENZA

FLESSIBILITA’

EQUITA’



Sistemi di accesso




Y[ PORTIERATO

E' svolto da personale in grado di fornire informazioni e
primo orientamento, collocato all'interno dei singoli
presidi, capace di avere funzioni di filtro

CRITICITA NELLATTUALE ORGANIZZAZIONE

- Operatore non formato/competente
- Mancanza di portierato nei comuni limitrofi



ol SEGRETARIATO SOCIALE

e I| segretariato sociale e un servizio rivolto alla persona
che garantisce unitarieta d'accesso alla rete dei servizi
sociali e sociosanitari.

e Fornisce informazioni, orienta la domanda di servizi e
prestazioni e assicura competenza nell'ascolto e nella
prima valutazione dei bisogni.

e Indirizza verso la risposta ritenuta piu pertinente.
CRITICITA NELL'ATTUALE ORGANIZZAZIONE

- Difformita nei diversi presidi

- Tempi concitati

- Code, operatore incalzato

- Personale non funzionalmente dedicato




M) SEGRETARIATO SOCTALE
UNICO (PUNTO UNICO)

Questa organizzazione permette di:

* Avere risposte uniformi per il cittadino

» Servizio piu fruibile con percorsi certi

* Mettere in campo un ascolto non tanto finalizzato a decidere
erogazioni di prestazioni, quanto rivolto al costruire fiducia nel
servizio

- Setting dedicato

- Evitare accessi impropri al Ser. Soc. territoriale che possa
programmare interventi pertinenti e mirati

* Uniformita nella raccolta dei dati di accesso



IR

TRERPRATESE

La risposta e affermativa
Per Prato, con flessibilita
Quali operatori (fissi? rotazione?)

Competenze e funzioni

Chiarezza con i cittadini

over
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Articolazione

L’azione amministrativa della Societa della Salute si articola nelle seguenti tre
linee:

 Pianificazione strategica: comprende le funzioni strategiche di indirizzo e
controllo della SdS proprie della Direzione. Rappresenta il momento
decisionale in relazione alle scelte di indirizzo e programmazione operate
dall’organo di governo. A questo livello vengono formulate le strategie ed
adottate le decisioni che determinano 'operativita del Consorzio e viene
effettuato il coordinamento tra le funzioni consortili ed i relativi ambiti di
intervento.

o Attivita gestionale: comprende le funzioni tese a garantire il corretto
funzionamento della SdS, ad assicurare il governo delle risorse, a
monitorare i livelli di efficienza, ad assolvere gli obblighi normativi, a
progettare e sviluppare i processi organizzativi interni.

* Funzione di controllo: svolge procedure di controllo del raggiungimento
degli obiettivi in termini di servizi erogati e del corretto utilizzo delle risorse
umane e materiali.



I

Per il conseguimento di un adeguato livello professionale e di
una forte integrazione delle varie modalita operative,
organizzazione attraverso strutture organizzative
professionali e operative.

I personale e organizzato in modo da assicurare
I"integrazione e l’interazione tra diverse professionalita e
opera in modo che il servizio sia reso nel modo piu possibile
attento ai bisogni degli utenti. | servizi sono personalizzati per

ciascun utente affinché essi siano resi in modo attento e
vicino alle loro esigenze.



YA i
Assetto organizzativo

L’assetto organizzativo e articolato nelle seguenti funzioni:

attivita di programmazione e controllo

e produzione diretta dei servizi

tecnico professionali

* techico amministrative necessarie al funzionamento delle altre

attivita di staff degli organi




I

4 Aree di funzioni

1. Area degli organi di governo, degli organi di
direzione e degli organismi di partecipazione.

2. Area disviluppo e programmazione strategica.
3. Area della segreteria e affari generali.

4. Area dei servizi alla persona.



SERVIZIO SOCIALE UNICO




I

La catena di comando

Direttore SdS

!

Coordinatore Sociale (budget zonale)

!

Coordinatore Sociale Territoriale
(budget territoriale)



I

Il Coordinatore Sociale

Fa parte del Collegio di Direzione, dell’Ufficio di direzione di zona-distretto, del Comitato di
coordinamento di zona-distretto e dell’Ufficio di staff del Direttore SdS.

Viene individuato a cura del Responsabile di zona—distretto tra il personale dell’Azienda,
della Societa della Salute o dei Comuni consorziati.

E responsabile dell’attuazione e della verifica delle prestazioni sociali previste negli atti di
programmazione e di monitoraggio della SdS e della zona-distretto, coordina gli interventi
previsti nella rete locale dei servizi, € responsabile delle funzioni di cui all’articolo 37 della LR
41/2005 e smi e assicura forme di accesso unitario ai servizi del sistema integrato e la
gestione unitaria, dal punto di vista professionale, dei servizi a favore dei minori degli adulti e
degli anziani

Emana proprie direttive ai coordinatori dei servizi sociali territoriali e ai responsabili dei
servizi, per assicurare uniformita di trattamento degli utenti sul territorio.

Risponde e adegua la propria attivita alle disposizioni impartite dalla Direzione in merito alla
gestione delle risorse umane e finanziarie.

E responsabile della formazione professionale dei dipendenti a lui affidati.

Contribuisce, in collaborazione con il Coordinatore delle attivita sanitarie territoriali, alla
creazione del percorso di integrazione tra il socioassistenziale e il sociosanitario.



I

In staff al Coordinatore Sociale

* Innovazione, qualita e sistema informativo
e Formazione professionale

e Risorse umane

e Continuita assistenziale H/T

e Minori



I

il Coordinatore Sociale Dirigente ?

e In SdS:

— Se Dirigente Amministrativo — Dirigente Sociale,
responsabile di Unita funzionale

* In ASL:

— La decisione e della Direzione Strategica



I

Il Coordinatore Sociale territoriale

Contribuisce a definizione, programmazione e controllo dei percorsi
assistenziali per garantire un utilizzo ottimale delle risorse e prestazioni
efficaci ed efficienti agli utenti, nel rispetto del budget assegnato e di cui e
responsabile, all’interno del territorio di competenza.

Coordina e governa la struttura, il personale assegnato, i fattori produttivi
ed i materiali di uso.

Sviluppa piani di razionalizzazione delle risorse assegnate e la loro verifica
per il mantenimento dell’equilibrio economico fra prestazioni richieste e
budget assegnato.

Risponde al Coordinatore Sociale e si raccorda con gli altri Coordinatori
territoriali e col livello zonale

E dotato di una formazione specifica (management) per il ruolo e la
responsabilita rivestiti.



I

Strutture e budget territoriale

Definizione degli obiettivi generali, dei programmi e dei progetti delle
aree territoriali per I'anno di riferimento, sulla base delle indicazioni

previste nel Piano integrato di salute, dei programmi attuativi dello stesso
e dei budget previsti nel bilancio ed assegnazione, previa negoziazione,
del relativo budget.

L’attribuzione del budget avviene attraverso l’assegnazione di risorse
(economiche, strumentali e di personale) e [lindividuazione delle
prestazioni erogabili sulla base delle risorse medesime.

I Coordinatore Sociale territoriale, supportato dal Coordinatore
Amministrativo territoriale, vigila sul rispetto del limite del budget
assegnato e ne e responsabile.

Istituzione di un servizio di controllo di gestione strategico (dove sara
presente il Coordinatore Sociale), quale strumento di monitoraggio della
spesa sociale e valutazione sullo stato di attuazione e sui risultati
conseguiti dalle politiche di intervento, a supporto diretto degli organi
politici e tecnici.




VIR
CIT (o altro ...) come:

— Area di rilevazione dei bisogni e delle criticita
(Profilo di salute)

— Area di programmazione

— Area di monitoraggio, verifica e controllo
(indicatori e buone pratiche

— Area di integrazione col supporto amministrativo

— Area di budget



Supervisione organizzativa integrata
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bllb AREA DEGLI ORGANI DI GOVERNO, DEGLI
ORGANI DI DIREZIONE E DEGLI ORGANISMI

DELLA PARTECIPAZIONE

e Assemblea dei Soci

* Giunta Esecutiva

* Presidente

 Direttore

e Comitato di partecipazione (gruppi di lav.)
 Consulta del terzo settore (gruppi di lav.)
e Agora della salute



|
[lb AREA DELLO SVILUPPO E
PROGRAMMAZIONE STRATEGICA

e Ufficio di Piano
e Piano Integrato di Salute (PIS)

* Programma Operativo Annuale (POA)
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[leREA DELLA SEGRETERIA, GESTIONE DEI
SERVIZI E AFFARI GENERALI

e Ufficio di Segreteria Generale e del Direttore
SdS/Responsabile di zona-distretto

e Ufficio Bilancio, Contabilita e Controllo di
gestione
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Mlb AREA DELLA GESTIONE DEI SERVIZI
ALLA PERSONA

e Servizio sociosanitario integrato (la gestione)



I

GLI ORGANISMI DI COORDINAMENTO

Comitato di coordinamento di zona-distretto
Ufficio di direzione di zona-distretto

Ufficio di staff

Di tutti fa parte il Coordinatore Sociale
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e ... la sostenibilita economica !
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