
FORMATO EUROPEO PER 

Il CURRICULUM VITA E 

INFORMAZIONI PERSONALI 

Nome 

Indirizzo 

Telefono 

E-mail 

Pec 

Nazionalità 
-

Data di nascita 

ESPERIENZE LAVORATIVE 

al 10/03/2022 od oggi 
Azienda Usi Toscana C<!ntfo 

(contratto a tempo Indeterminato) 

Dal l7/02/2Q2J. ul l0/Q3/W22 
Azienda Usi Toscano Centro 

(con trotto a tempo determinato) 

oa/ 09/03/2020 al l5/02/202l. 

Orienta -Azfe11da Usf Toscano 
centrr:i 

Oa Gèllnaio 2018 al OS/03/2020 
Socll!:tr) della Saf11(e Pistoiese 

Da/04/09/Z017a/OS/03/Z020 
Sacleto dello Splute Pistolese · 

Cr:imune di Marliana 

Dal 08/04/2013 al 30/06/2018 
Arké Cooperritivo soi;iole - Pistoio 

oa/08/04/2004al31/0B/2012 
Assr:iciazione di Adolioni 

Internazionali 
lll Cinque Poni 011/usw · Prato 

APOLLONIA CANNONE 

- -
. 

- ----
__ .,.. __ 

Italiana 

21/02/1977 

' 

Assistente sociale area disabilità e Salute Mentale zona Pratese 
(Comuni di: Vaiano, Vernio e Cantagallo) 

Assistente sociale 
SEUS - Servizio Emergenza Urgenza Sociale· 
Progetto UNRRA • CovìD 19 
Assistente sociale presso SerD Prato 
- Servizio per le dipendenze patologiche • 

Responsabile Emergenza Sociale zona Pisto iese 
- SEUS - Servizio Emergenza Urgenza Sociale· 
Coordinamento SEUS per la SdS Pistoiese 

Assistente sociale presso il Comune di Marliana 
(ambito socio assistenziale: anziani, marginalità adulti, famiglie e 
minori) 
Assistente sociale 
Agente dì inclusione sociale nel percorsi di Inserimento socio 
lavorativo di persone svantaggiate in carico aì Servizi Sociali presso 
i Comuni della provincia Pratese (Prato, Carmlgnano, Poggio a Ca i ano, 
Valano, Vernio, Montemurlo), e della provincia Pistoiese (Pistoia, 
Agliana, Serravalle Pistoiese, Montecatini Terme, Massa e Cozzlle, 
Monsummano Terme) 

• Responsabile amministrativa e referente progetti di cooperazione 
M Addetta alla tesoreria e alla contabilità delle pratiche adottive 
• Ref~rente corrispondenti paesi esteri 
- Responsabile progetti di coo~erazione 



ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

Master ''Tutela, diritti e protezione dei minori" conseguito presso 
2019-2020 Università di Ferrara 

Laurea triennale in Servizio Sociale -
24/04/2012 Facoltà di Scienze Politiche "Cesare Alfierl;, dell'Università degli 

Studi di Firenze 

Diploma pe~ito aziendale e corrispçndente in lingue estere 
1996 conseguito presso Istituto Tecnico Commerciale "John Maynard 

Keynes" 

DOCENZE- PUBBLICAZIONI 

Relatrice presso Il corso di laboratorio motivazionale - primo anno 
15/05/2020 - laurea triennale presso Università degli Studi di Firenze 

"Incontro su tema SEUS ed interventi nei servizi sociali territoriali'' 

settembre 2020 Supervisore e tutor accademico di tirocinio del corso di laurea di 
Servizio sociale (l39 e Corso di laurea magistrale (LM87) presso 
Università di Pisa 

2018 - 2019 - 2020 - 2021 Report attività SEUS - Servizio Emergenza Urgenza Sociale -
(gruppo di lavoro) 

31/10/2019 Brochure SEUS per Regione Toscana presentata durante il 
convegno Servizi Socia li Azienda Usi Toscana Centro -
Risk management Firenze 

13/06/2012 Bilancio sociale 2011 Associazione I Cinque Pani Onlus (referente 
gruooo di redazione) 

01/11/2010 ''Un nuovo approccio alla genitorialità" 
Noi per Voi - reparto oncoematologia Meyer - edizione n. 15 

CORSI, SEMINARI 

J. 7 giugno 2022 
Seconda Conferenta Nazionale CNOAS; "Lavoro e Digriità" 
12 aprile 2012 
La cartella Aster Cloud wp.3. 5MA: Lstruzlonl per l'uso 
7 Clpr//e 2021 
La persona al centro. La nuovii stoglone degli interventi par le disabilità tra riforma 
normativa ed esraibllltà del diritti. Prcrnnt.-itlone 6• r;apporto sulle dlsabllltà ir'l 
Toscana 
28 marzo 2022 
Disabilità I! modello rei;ionale di presa In carico: procedure a matodolog!e - Dgrt 
1055/21 
16 fcbbrr;1IO 2022 

Codice deontologico della professione e procedimento dlsclpllnare 



dal 1l febbraio 2022 al 23 f't!bbralo 20Zl 
Il consiglio territoriale di Olsclplina e le sue funzioni: studio, approfondimento cd 
interpretazione della norma 
10 fabbralo 2022 
Presentazione del s• rapporto sulle povertà e l'inclusione sociale In To5cana anno 
2021: tra lnteiiraztone e multldim1msionalità 
16 dicembre 2021 

VI' Confarnnza Dipartimento Servizio Sociale 
3 novembre 2021 

Ripartire con voi int:ontrandoo; L'Ordine incontra gli iscritti 2021 
19 ottobre 2021 
Servl~lo Ernergenia Urgenza Sociale regionale - formazione per le Zone ctie avviano 
la sperimentazione· Area Toscana Nord O\lt!St 

S ottobre 202:1. 
Servizio Ernergenia Urge ma Sociale rnglonalo '- formazione per le zone c~e avviano 
I~ spNimentazione · Area Toscana Nord Ovest 
27settembre1011, 
Formnzlone neo-assunti popolamento cartella SINSS/HrH 
.V. secceml)re 202:1. 
S!!rvizio Emer,enu Uq:enz;i Sociale reçionale · formazione per le zone che avviano 
la sperimentazione - Area Toscana Sud-Est 
16 settem/)re 2021. 
Gcnltoriallt~ adottiva: lcgisiazionc, desideri e nuove prospettive 
lS giugno 202~ 
Sèrvltio Emergenza Urgemil Sociale regionale· formazione per le zone che avviano 
la spC!rlment;izlone - Are;i To~çana Sud·ESt 
10 g/tJflllCI 2021. 
Servizio Emergenza Urgenza Sociale resion~le - forma~ione per le ione che awi;ino 
la sp11rimentazlone • Area Toscana Nord-ovest 
9glugno2Q:U. 
SC!rvlzlo Emergenza Urgenza Sociale rngiona!e - formazione per le Zone çhe avviano 
la sperimentazione - Arca Toscana Sud-Est 
l 7 apri/e w.n 
Empaty - Narrare la professione in chiave distopica 
clal 19 fabbro/o 2021 '1112moggio1021. 
Plano Sotlafe Ernergen~a CoviD l!l e Unità di Crisi ServiM sociale 
26 dicembre 2020 
Metodologi~ e R~port di un Modello Valutativo dtil SC?rvizio sociale 
16 dicembre 2020 
Conferenza Dlp;utlmento d! Servizio Soçiale "Uno sguardo al futuro con le 
esperienze dei professionisti" 
dal 07 settembre 2020 al l4 dicembre ZOW 
cor$o di supervi$lone professionale par assistenti sociali della SdS area pratese 
10 giugno 2Q2Q 
Illustrazione, diffusione e sperimentazione della pro<:edur;i PS.03 Gestione degli 
Interventi socio-sanitari Integrati a favore di minor! 
dg/ 27 fflQf/f!/O 2020 ol 4 gl11gnQ 2020 
Corso formazioM SEUS SOS Mugello 
do/ 27 maggio 2020 al 4 (JIL!(lnO ;zo;zo 
Corso formazione SEUS SOS Vnlll Etrusche 
20 apri/e 2020 
Corso formazione SEUS SOS M1,1gello 
4 marzoZ020 
Gli As5istenti sotiali nell'emerçenza CoviD· l9 SEUS SOS Senese 
29 ottobri! ZOì9 
Analisi temi critici del lavoro di sarvlzlo socl~lc In sltu:izlonl di emerg!!nza. L3 

questione dello post emergenza 
14 ottobre 2019 
Pubblico mii1lstoro ordln,.rlo e assistente sociale tra giu~titia a cur;'!: esperienze ~ 
confronto 
1.6 t;Jttobre 2019 
Formazione di base sul patto per l'incluslone soci aie 
3 giugno 2019 
L'Ordine Professionale: fondamento della comunltil degli Assistenti Socia Il - L'Ordine 
Incontra gll lmltti 2019 
J.8 apri/e WJ.9 
Il SEUS - Verso il modello toscano 
dal 12 11prll1: 2019 al 13 novembre ZOJ9 
Analisi d11gll strumenti per il contra5to alla povertà condi1ion~ta alla valut .. zio ne 
della situazione economlça per i cittadini seRulli in ambito soçlo-s;inltario. 



IO aprile 2019 

Prosonta2ione d<il CAM a Pistoia; costruzione de.Ila rete e di prassi operative 
30 gennaio 20l9 
Il lavoro di rete nella gestione delle problematiche corrolato alle dipondc~ ie: 
SerD/SST a confronto per un management unitario 
U: (ltrtrtti/O 2019 

Prassi professionali e assetto normativo: quale protezione per le fasce d~boli 7 
3 dicembre 

Vlolanza, proiezione e sicureua; dal rischio alla pravenzlone e alla tutela del 
professionisti del Servizio Sociale 
12 novembre 2018 
li lavoro di s<!rvlzlo Sociale In situazioni di emergenza e urgenza 
dal 7 nouembre 2018 al 9 gen11alo 2019 
Il diritto di visita e relazione: competenze, strumenti e tutela dell'operatore sociale 
31 ottobre 2018 · · 
li lavoro di servizio sociale in situazioni di emergenza e urgenza 
8 giugno 20j8 
Sistemi di valutazione del rischia e aspetti medico legali giuridici 
do/ J.l opri/e 2018 cJl 14 rt1111t~mbre 2018 
L'organizzazione del tempo-lavoro; percorsi, prassi Op<!riltive !! modulli di Intervento 
Innovativi In ambito soçlo-s~nltarlo 
Il 9 marzo 2018 

la violenzil nei servizi sociali; <ma lisi del fenomeno.e strategie di c;ontr;isto. Uno 
sguardo alla situazione dell'are:a pratese. 
l febbraio ZOJ.8 
Emargcma a urgenza In campo sociale 
13 genno/o 20l8 
Formatiqne comune di Pistoia S.l.A - "Strumenti di monltoragelo e valutazlon~ dol 
progetto tndividuali~zato e coinvolgimento de!l'utemteH 
dal O~ ottobre 2017 al 12 ottobre 2017 
Migranti e lavoro In toscana: formazione per addetti al lavoro e modelli d'Intervento 
J.8 moggio 20l7 
t.:a violenza nel servizi sociali 
l2 maggio 2017 

Pensare il sociale. I' ciclo di conrerenze "La società Toscana. Pensare Il mondo dli! 

verrà'' 
l1aprile2017 
Rapporto sulle professioni regolamentate Indagine campiormi;i 
JQmorzo';.OJ,7 
Plstolac l'Inclusione chi! genera cambiamento 
;13 marzo 20l7 

Esperienze e progetti di Inclusione soclalC! a Monsummano Terme 
22 marzo 2017 

Corso dì rorrnat ìone per assistenti sociall 
ZOmrmoWl7 
Melt ;z Migranti e Lavoro In Toscana. Sostegno alla creazione di un sl5U1m;i regionale 
tostano per l'Integrazione delle politkhe-soi;iali e delle politiche attive del lavoro 
l memo :Z017 
Ricer~a aggressività nel confronti d~li assistenti sociali 
ZO gennaio 2017 
Pass;ito e presente del servizio sociale. Quale il futuro? Dialogo tra lo (leneraziol"!I 
1411191!0 201.6 u Montecatini Terme 
lnduslone Sociale Attivai espC!rienrn o prospettive 
22 maggio 2015 

L'ordine dègli assistenti soclall dolla Tostllna lncontr~ gl! Iscritti Il edizione 
.3 dietimbre ZOl4 
"6uo11giomo sono l'assistente sociale" 
Conversaiionl e rifiessioni sulf'inimagine pubblica della professione di asslsi:ente 
soc;lal~ 

l dicembre 20l4 
Agfllornamcmto Tecnico Scientifico per assistenti socinll 
9 giugno 2014 
L'assistente soclalo: strntegle di fronteggiilrnerito dei processi di marr.in3lltà sociale 
tra organizzazione profess!onale nella situazione socioeconomica della Toscana 
11 dicembre 2013 
Lo srruttamento In ambito l~vor<1tlvo 
24 moggio 2013 
SupcrvisloM di tirocinio e forrnazlone profe~sionale 



CAPACITÀ E COMPETENZE 

PERSONALI E RELAZIONALI 

j Dal W04 al 20l2 

Associa~ione I Cinque Pani onlus • Prato 
Parteçip<1zione ad i corsi di formazione per le coppie adottanti ed ai corsi post adozione 
per le coppie adottive 

2011 Cesvot Prato- Corso basi! Microsoft Exce! 
Novembre 2011 CC$VOI Pr11to - li funzionamento di un'~$$0Ciazlone di volonta!i~IQ Ottobre 
20JJ. Cospe Firenze • Primo orientamllnto alla cooperazione internazionale Giugno 2011 
Cesvot Firenze - Seminario di approfondimento "Contributi e opportunità di finanziamento 
per lo organiwiziani di volontariato" 

F11bbtolo 2011 Reçione Toscana Convegno ''Progetti di coopllirazlone in Congo a favore della 
Fondazione VivlaM di Kinshas~ nei settori sanitario, autosufficienza nlimentare e Istruzione" 
- Kinsh;isa, Repuf;lblic~ Dcmocrntic:;i del Coni:o 
Febbraio 2011 Ospedale Meyer Firenl!! convegno ''L'accompagnamento alla morte; il 
confronto tra divers~ culture~ 

Febbraio 2011 Amic!ozlonc Artemisia Firenze Conve11no "Il diritto alla salute e il diritto 
alla cura dei b~mbini criticità deçli interventi nelle situazioni di maltrattamento sui bambini 
e di sep~ra~lorie od olta conflittualità" 
Febbtalò 2011 As:>9ciaiione Noi per Voi Firenze Corso "Ln giusta clistama ne!I~ relaziono 
d'aiuto" 
Giugno 2010 Ccsvot Flren~e Corso di Formazione• Il bllançio socfole per le 11~soclazion l di 
volontariato" 
Maggio ZOJ.O lçbf, lnstituto Colombiano 81enestar Famlllar, Bogotà, Colom bla 
Il' Convegno intern;izionale sulle adozioni 
Novembre 2008 (cbf, lostltuto Colombiano Blenestar Famlll;ir, Boi.;ota, Colombia 
I' Convegno Internazionale sulle adorloni "L'adozione: un atto di amore per I bam!Jini e ell 
~dole~contl" 

Oclf 2007 al 20(J8 Mentoring Flrenle • Partecipazione come supervisore al programma 
Mentorins USA· Italia "Fenomeno clispersione e abbnndorio scolastico" 
2006 Ospedale pediatrico Meyer Firenze Corso •Ancora un passo Insieme• premo il 
reparto oncologico 
zoos RC!gione Emilia Roniagn3 
Convegno internazionale di Sellarla "I bambini del limbo abbandonati a dimentlçati 
nell'attesa di una famlglla" 

;1004 Rcgiorio Tosc~n:i • Semin9ria "I bambini in ambra. Illuminare l'infanzia pef forla 
crescere" 

Dal :1.992 al l993 Corso di volontariato presso Mlserkorcliiil di Prato 

MADRELINGUA 

ITALIANO 

ALTRE LINGUE 

INGLESE, Teo~sco, FRANCESE 

Confrontarsi e lavorare con altre persone, in ambiente 
multlculturale, anche grazie ad i viaggi e riunioni di lavoro 
effettuati in vari paesi (Colombia, Perù, Filippine, Africa) e presso 
le Ambasciate estere. 

Coordinatrice gruppi di lavoro, e moderatrice di gruppi di 
discussione durante la partecipazione al tavçili di lavoro sulla 
cooperazione internazionale in Regione Toscana. 
Le esperienze di volontariato sia presso la Misericordia che presso 
li reparto di oncoematologia dell'ospedale pediatrico Meyer mi 
hanno permesso di sviluppar€! una buona capacità di ascolto nella 

relazione dl aiuto. 



CAPACITA' E COMPETENZE 

TECNICHE 

Uso di software di contabilità, GESTIONALE USL. 
Uso di programmi; Microsoft, Open Office. 
Gestione ed utilizzo della posta elettronica (POP, IMAP); Outlook, 
Web Mail. 

Conoscenza ed utlllzzo di archivi in rete, Conoscenza ed utilizzo di 
firma digitale. 
Gestione FAX e FAX-ONLINE, Gestione remota Desktop, Creazione 
e gestione file PDF. 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel cv ai sensi dell'art. B del Decrnto Legislativo 30 giucno 2003, n. 196 
"Codice in materia di protezione del dati personoll" e dell'art. 13 del GDPR (Regolamento UE 2016/679). 

_Apollonia CannonL ~ ,. 
é~ ,/{~ ..... c:t"~ 

Prato, 02/07/2022 


